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TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) regulam a utilizacao
pelos Clientes e Usuarios do software nao customizado de gestao de
atendimentos online, Zaap (“Plataforma Zaap”) disponivel em painel
na nuvem.

Os produtos e servi¢os regulamentados por este instrumento séo fornecidos por Smarprime,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 32782769000103, (“Zaap”) ao
Cliente.

As partes e o objeto destes Termos serdo designados com as seguintes acepgoes:

Zaap / Concedente / Empresa: a fornecedora da plataforma Zaap, disponivel em
https://zaap.online .

Plataforma Zaap / Software / Aplicacdo de internet: software ndo costumizado, disponivel no
website da Zaap (https://zaap.online), com a finalidade de permitir ao Cliente a gestao de
envios e atendimentos ao seu respectivo cliente.

Conta: perfil virtual do Cliente, por meio do qual um ou mais Usuarios podem utilizar o
Software.

Cliente: a empresa que contrata junto a Zaap o uso do Software.

Produto: a disponibilizagéo pela Zaap ao Cliente da Plataforma Zaap, no modelo SAAP
(“Software as a Product” ou “Software como Produto”) e de assisténcia técnica gratuita,
exclusivamente na utilizacdo da plataforma (mas ndo de hardware), mediante o pagamento de
mensalidade.

Usuario: toda pessoa autorizada pelo Cliente a operar o Software em seu nome, por meio de
login e senha criados pelo Usuério Administrador.

Usuario Administrador: pessoa autorizada pelo Cliente a operar o Software em seu nome, entre
outras funcdes, criando, modificando e excluindo Usuarios habilitados a utilizar o Software.
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Ao contratar a licenca de uso do produto, o Cliente concorda com os presentes Termos, 0S
guais estabelecem as regras e procedimentos que regulam a relacdo entre Cliente e Zaap.
Caso néo concorde com as regras presentes nestes Termos, o Cliente ndo podera acessar e
utilizar o Software objeto destes Termos uma vez que o atendimento a estes Termos €
condicéo essencial para que a Zaap possa prestar de forma satisfatéria os Servicos oferecidos.

A realizacdo do cadastro de Usuério de Administrador e a utilizacdo do Software para gestao
de atendimentos digitais pela plataforma Zaap implica, para todos os fins de direito, ha
aceitacdo plena, inequivoca, irrevogavel e integral de todas as regras e condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento.

O Cliente reconhece que estes Termos possuem valor de contrato, regulando, assim, a relacédo
entre o Cliente e a Zaap.

Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, sem a necessidade de autorizagado
prévia do Cliente, cabendo a Zaap apenas natificar o cliente por e-mail ou por meio de
disponibilizag&o no painel do Usuario e do Usuéario Administrador das modificagfes realizadas.
Em todo caso, cabera sempre a cada Usuario e Usuério Administrador verificar periodicamente
a ocorréncia de atualizagdes no conteudo deste documento, declarando desde ja que tem
conhecimento e aceita a possibilidade de os Termos serem modificados e compreende a
relevancia da sua verificagdo periodica.

1. LIMITES SUBJETIVOS DESTES TERMOS DE
USO

1.1. Estes Termos disciplinam as relages entre a Zaap e o Cliente, relativamente ao uso do
Software.

1.2. A utilizag&o do Software pelos Usuérios cadastrados pelo Cliente (por meio do Usuario
Administrador) dependera de relagdo comercial, trabalhista ou negocial celebrada em separado
com os referidos Usuarios e/ou organizagdo a que estes Usudrios estejam, eventualmente,
vinculados, sem a participacédo direta ou indireta da Zaap. Sera de responsabilidade do Cliente
selecionar, contratar e remunerar tais Usuarios (e Usuario Administrador), orientando-os a
utilizar o Software em conformidade com estes Termos.

1.3. N&o ha qualquer relacdo de trabalho, emprego, vinculo societario e/ou associativo entre 0s
Usuarios e Usuario Administrador e a Zaap, o que, desde ja, o Cliente reconhece e declara que
jamais alegara, em juizo ou fora dele.

1.4. O Cliente esté ciente de que diversas funcionalidades da Plataforma Zaap dependem de
integracdo a servigos/aplicativos de terceiros (p. ex., WhatsApp Business, Telegram,
provedor de e-mail, operadora telefnica etc.); em razéo disso, a Zaap nao podera ser



responsabilizada por eventuais descumprimentos dos termos de uso e/ou regulamentos desses
terceiros; tampouco poderd a Zaap ser responsabilizada por eventuais indisponibilidades ou
mau funcionamentos desses servicos de terceiros; e nem pelo eventual bloqueio da
conta/numero telefénico, dos referidos servigcos de terceiros ou qualquer outra consequéncia
gue tenha como causa servicos de terceiros, em decorréncia das normas decorrentes de seus
termos de uso e/ou outras normas préprias.

2. DESCRICAO E LICENCA

2.1. O website da Zaap contém um Software ndo customizado ou aplicacéo de internet
desenvolvidos para que o Cliente possa realizar atendimentos digitais com 0s seus respectivos
clientes e com outras pessoas ou instituicoes.

2.2. O Software podera ser utilizado pelo Cliente para as seguintes finalidades:

| - Autoatendimento: recurso que permite personalizar o atendimento automatizado via Chatbot
aos usuarios por meio da criagdo de menu de autoatendimento personalizado;

Il - Chatbot: o Software é compativel com a utilizagdo de motores de inteligéncia para Chatbot,
sendo também possivel a integracdo manual com outros motores de inteligéncia via APl e/ou
Webhook;

Il - Respostas rapidas: Modelos de respostas prontas que facilitam, agilizam e padronizam o
atendimento, evitando copiar e colar;

IV - Contatos: E a agenda omnichannel (multicanal) de contatos da Zaap;

V - Painel: tela que os Usuarios utilizam para atender os consumidores, contendo recursos
como transferéncia de atendimento, criagdo de notas internas, finalizagdo de atendimento, etc.;
€ a tela operacional dos Usuarios e do Usuario Administrador;

VI - Chat: o canal parceiro de atendimento da Zaap;
VIl - Omnichannel: a Zaap logo estara integrada com mais aplicacdes e servigcos de API;

VIII - Integracdes: possibilidade de integrar Zaap com outras plataformas, por meio de API,
Webhook e/ou Aplicativos;

IX - WhatsApp Business: Entre os diversos canais de atendimento compativeis com a Zaap,
destaca-se o WhatsApp Business (de propriedade e responsabilidade de terceiros);

X - Aplicativo Mobile: A zaap ndo tem aplicativo, trabalhando no momento somente na web;



XI - Dashboard: ferramenta administrativa da Zaap, responsavel pela gestéo do plano,
configuracdes e acesso de todo o sistema, atendimento de clientes, gerenciamento de
contatos, criacao e eliminacdo de modelos e do autoatendimento, etc.

2.3. Para viabilizar tais utilidades e o Produto, a Zaap concede ao Cliente licenca limitada,
intransferivel, ndo exclusiva e revogavel para acessar o Software disponivel nos dominios
Zaap (Painel disponivel em https://zaap.online , com login e senha individuais, por meio de
Usuario de Administrador e de Usuarios que aquele venha acriar).

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

3.1. A Zaap ndo se responsabiliza por falhas na conexao do link de internet do Cliente.

3.2. A Zaap recomenda que seja utilizado o navegador Internet Explorer para acessar o
Software.

3.3. A Zaap nao assegura que o Software funcionara ou continuara a funcionar em qualquer
equipamento ou dispositivo em particular, ou que, em decorréncia de atualizagdes de sistema
dos seus equipamentos ou dispositivos, o Software continue a funcionar. O Cliente é
responsavel por adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para que 0s
Usuarios possam acessar e utilizar o Software, em conformidade com as indicagdes realizadas
nestes Termos.

3.4. A Zaap alerta que o Software podera estar sujeito a interferéncias, mau funcionamento
e/ou atrasos inerentes ao uso da internet e de comunicagdes eletrdnicas, e o Cliente declara
gue tem conhecimento destes riscos e condi¢cbes, bem como que estes fatores poderdo alterar
de algum modo a eficacia de utilizagdo do Software, sem que lhe seja devida qualquer
indenizagdo por eventuais prejuizos, de qualquer natureza, que venha a sofrer, a exemplo de,
mas ndo se limitando a: indenizacao por danos materiais, lucros cessantes, perda de uma
chance, danos morais, entre outros.

4. OBJETO DO PRODUTO

4.1. Enquanto contratar o Produto, o Cliente faz jus a: | — licenca de uso de software, nos
termos indicados no item 1.4; Il - suporte ao Produto, excluida a resolucao de problemas
oriundos do mau uso, quebra ou funcionamento irregular do hardware de propriedade do
Cliente, em relacdo ao qual a Zaap ndo tem qualquer responsabilidade.

4.2. Alicenca de uso de Software contempla a utilizagéo simultanea da Plataforma por um
determinado numero de Usuérios e Usuario Administrador, em conformidade com o Plano
contratado pelo Cliente.
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4.2.1. O cadastramento de Usuérios € ilimitado, havendo apenas limitagdes quanto ao acesso
simultaneo de Usuarios cadastrados, em conformidade com o Plano contratado pelo Cliente.

4.2.2. O aumento e diminuigdo do nimero de acessos simultaneos se dara por meio de “Painel
de Controle” OU por meio de comunicagao por e-mail, em conformidade com as condicfes do
Plano contratado pelo Cliente.

4.2.3. O acréscimo de acessos simultaneos de Usuarios sera cobrado pro rata, ainda que o
acréscimo seja compensado por reducdo de acessos simultaneos dentro da vigéncia do
mesmo més.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE

5.1. A Zaap se obriga a nao divulgar, intencionalmente, os dados cadastrais e as
comunicacgdes do Cliente realizadas pelos Usuérios. O Software atende a padrées razoaveis de
precaucdo e cuidado, considerando-se as possibilidades técnicas e economicamente razoaveis
da tecnologia aplicavel a internet, como o uso de firewall para protecao contra acessos
indevidos, entre outras medidas. A Zaap, contudo, ndo se responsabiliza por a¢des do Cliente,
inclusive casos de negligéncia que possam expor dados, razao por que recomenda 0 acesso
ao Software apenas em maquinas seguras e por profissionais advertidos sobre os cuidados
necessarios para o uso de senhas, a utilizacdo de antivirus e outras providéncias necessarias
para a manutencdo da seguranca dos dados presentes na Conta.

5.2. A Zaap assegura que adotara medidas técnicas para proteger os dados cadastrais e as
comunicacgdes dos Clientes e dos Usuario. Em nenhuma hipotese, exceto em razéo de
determinacgédo legal ou judicial, seréo fornecidas informacdes pessoais a terceiros sem a sua
autorizagao.

5.3. O Cliente reconhece que n&o ha a possibilidade de seguranca total na rede mundial de
computadores, principalmente com relacédo a invasdes criminosas as redes seguras de dados
por hackers, entre outras. A Zaap se compromete a tomar todas as providéncias razoaveis
para proteger e impedir 0 acesso nao autorizado aos dados dos Clientes. Contudo, a Zaap nao
podera ser sancionada pelos atos daqueles que porventura obtenham acesso ndo autorizado
aos Usuéarios da Conta do Cliente. A Zaap ndo presta nenhuma garantia, expressa ou
implicita, de que impedira o acesso nao autorizado a seus dados e comunicacfes nesses
casos.

5.4. O Cliente e os Usuarios reconhecem e aceitam que h& uma série de formas pelas quais a
Conta e os Usuarios podem estar sob risco, como, por exemplo, 0 acesso a Plataforma por
meio de login e senha de um Usuario em um computador compartilhado ou pessoal, o acesso a
links duvidosos que podem conter virus e outras mazelas virtuais, entre diversas outras formas
gue podem colocar a sua Conta sob risco de invasao.



5.5. O Usuério Administrador e os Usuarios terdo acesso a Plataforma por meio de login e
senha, 0s quais constituem informacdes intransferiveis e que em hip6tese alguma poderéo ser
cedidas ou disponibilizadas a terceiros, tendo em vista o risco que isso implica a seguranca dos
dados. Assim, qualquer compartilhamento de tais dados sera de exclusiva responsabilidade
daquele que o fizer, estando a Zaap completamente isenta de qualquer dever de reparar
eventuais danos causados em decorréncia de tal situacéo, seja a que titulo for.

5.6. A Zaap nao se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes da violacdo das
medidas de seguranca adotadas por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes do Cliente. Em caso de
eventuais davidas sobre a protecéo de dados pessoais, ou para obter informagdes sobre dados
pessoais, e 0s casos nos quais podera ser quebrado o sigilo de que trata esta clausula, sera
possivel o contato com a Zaap através do e-mail: contato@zaap.online .

5.7. A Zaap conservara os dados de comunicag¢des do Cliente por 30 dias ap6s a finalizagéo
do periodo de vigéncia contratual, apds o qual serdo os mesmos excluidos. A qualquer tempo
antes da excluséo o Cliente podera exportar os referidos dados para um ambiente privado. A
referida exportacdo é gratuita durante o periodo de vigéncia contratual e podera ser realizada
diretamente pelo painel de controle do Usuario Administrador da Conta; apés o término do
contrato, contudo, o Cliente poderé acessar os dados e exporta-los por meio da utilizagéo do
Plano gratuito, desde j& manifestando sua concordancia com a cobranga de uma taxa de
servico, em razéo da necessidade de acionar o Suporte.

6. MODO DE USO DO SOFTWARE PELO
CLIENTE

6.1. Ao concordar com os Termos e concluir a contratacéo, a Zaap deve cadastrar um
Usuario Administrador da sua Conta. O cadastro dos demais Usuéarios sera realizado pela
Zaap.

6.2. E de responsabilidade do Cliente manter atualizados os dados pessoais de todos 0s
Usuarios, informando a central de atendimento.

6.3. E permitido a Zaap aplicar limitagdes de uso do Software a determinados Usuérios,
conforme as possibilidades técnicas verificadas no ambiente de configuracdo dos Usuarios
disponivel para o Usuério Administrador.

6.4. O Cliente assume total responsabilidade sobre os atos praticados pelos Usuérios
cadastrados, comprometendo-se, também, a compartilhar estes Termos bem como a dar
ciéncia a seus prepostos e qualquer pessoa que venha a receber um acesso de Usuério de
gue as Contas de Usuérios sdo pessoais e intransferiveis.
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6.5. O Software e todos os direitos sobre ele sdo de propriedade da Zaap e assim
permanecerdo. Este documento ou qualquer outro assinado entre a Zaap e o Cliente ndo
outorgam nem conferem qualquer direito sobre o Software, exceto a licenca limitada concedida
nestes Termos.

6.6. O Software poderd ser atualizado ou alterado a qualquer tempo, sem notificacéo prévia.
Caso haja qualquer alteragdo em relagéo as especificacdes técnicas do Software, que imponha
uma alteracdo na metodologia de sua utilizacao, o Cliente sera informado por meio de e-mail
enviado ao endereco informado no momento do cadastro ou por meio de notificacédo disponivel
no Painel.

7. REMUNERACAO PELOS PRODUTO E
SUSPENSAO POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1. Em contraprestagéo ao Produto, serd devido a Zaap um valor referente ao Plano de uso
selecionado pelo Cliente, em conformidade com as condi¢cdes comerciais em vigor tratadas
com nossa equipe de venda, ressalvada a possibilidade de se negociarem condi¢des especiais,
inclusive quanto ao valor e a data de pagamento.

7.2. O pagamento para utilizagdo do Produto € antecipado.

7.3. A Zaap detém o direito de suspender o acesso do Cliente ao Software em caso de
inadimplemento do valor do Plano de uso selecionado pelo Cliente.

7.4. A Zaap detém o direito de alterar o valor dos Planos de uso do Software, a qualquer
tempo.

7.5 O cliente deve arcar com o plano contratado pelo periodo contratado, podendo cancelar a
renovagao automatica apenas a qualguer momento. Planos mensais, sem fidelidades.

8. CANCELAMENTO DA CONTA

8.1. O Cliente devera respeitar as regras comerciais quanto ao prazo de vigéncia do contrato e
condi¢gbes/indenizagbes para seu encerramento em prazo inferior ao estipulada
comercialmente, nos casos de assinatura mensal de um dos Planos.

8.2. A Zaap podera encerrar a Conta do Cliente, com ou sem motivo, a qualquer momento,
mediante o envio de notificacdo com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, inclusive podendo



a notificacdo ser enviada por e-mail ao Cliente no endereco cadastrado na sua Conta de
Administrador.

8.3. Sera considerado motivo justo para a resolucdo imediata deste Termo por parte da Zaap,
a utilizacao indevida do Software pelo Cliente (por meio de qualquer Usuario ou Usuério
Administrador), bem como a violag&do das regras previstas neste instrumento e/ou na
legislacao brasileira. Caso haja pagamentos vencidos do Cliente, 0s mesmos continuardo a ser
exigiveis e poderdo ser cobrados.

8.4. O cancelamento da Conta na forma do item 8.1 ndo ensejar4 em nenhuma hipétese a
incidéncia em favor do Cliente de multas, indeniza¢des ou qualquer outra penalidade. Fica
ressalvado o direito da Zaap de ser indenizada por quaisquer danos que tenha sofrido por
conta da conduta ilicita do Cliente.

8.5. Quando o Cliente utilizar um dos Planos de uso de forma mensal, a Conta sera
cancelada 3 dias ap0s a interrupcdo do pagamento das mensalidades. A Zaap reserva para Si
o direito de interromper a utilizagdo do Software pelo Cliente antes do fim desse prazo,

considerando que a utilizacdo do Software é “pré-paga”.

8.6. Quanto o Cliente tiver contratado um plano mensal, terd 30 dias de uso, sem direito a
gualquer tipo de reembolso uma vez que testou gratuitamente antes de comprar e comprou
sabendo exatamente como funciona o sistema.

9. NAO REPUDIO

9.1. Considerando que o Software funcione dentro das especificacdes técnicas conforme
disposto nestes Termos, o Cliente declara e afirma que a Zaap disponibiliza um produto
seguro, auténtico, aceitavel para uso e compativel com o que foi exposto ao Cliente nos meios
de comunicagé&o e eventuais tratativas negociais com a equipe comercial.

9.2. O cliente reconhece, aprova e declara confiar no Software desenvolvido pela Zaap e esta
seguro do grau de confidencialidade e seguranca do produto.



10. OBRIGACOES DO CLIENTE

10.1. O Cliente declara que esta totalmente informado e que entende todas as clausulas destes
Termos. O Cliente reconhece e concorda que é exclusivamente responsavel por determinar se
o Software é adequado e suficiente para os objetivos pretendidos por si.

10.2. O Cliente assume quaisquer riscos provenientes das comunica¢des automatizadas e
humanas havidas entre seus Usuarios e Usuario Administrador e o publico externo, ndo tendo
a Zaap qualquer tipo de ingeréncia e/ou controle em tempo real sobre o teor dessas
comunicacdes. Compete ao Cliente conceder acesso a Plataforma somente a profissionais de
confianca, que possam atuar em nome do Cliente no atendimento.

10.3. O Cliente entende que determinadas funcionalidades da Plataforma Zaap dependem de
servicos promovidos por terceiros (p. ex., Facebook, WhatsApp Business, entre outros) e que
€ de sua responsabilidade estar em compliance com os Termos de Uso e outros regulamentos
destes terceiros, dos quais o Cliente se compromete a sempre ter conhecimento.

10.4. A Zaap nao se responsabiliza, nem concedera abatimentos ou suspendera a
exigibilidade, integral ou parcialmente, dos pagamentos devidos a Zaap pela disponibilidade do
Software, em razdo de alguma de suas funcionalidades tiver seu uso inviabilizado pelo Cliente
em razao de impedimento de empresas terceiras na utilizacdo de seus servi¢os, a exemplo de,
mas ndo limitado a: cancelamento ou suspenséo das contas de usuario naqueles servicos;
indisponibilidade técnica daqueles servi¢os, seja momentanea ou permanente; fechamento da
empresa terceira ou descontinuidade de sua atividade empresarial etc.

10.5. O Cliente declara e se compromete a usar o Software com intuito e fins licitos, com
necessaria observacao as leis que regulamentam o atendimento ao cliente, jamais promovendo
atividades criminosas e/ou ilicitas, em geral. A Zaap nao se responsabiliza por atos
difamatérios, discriminatérios, ofensivos, obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, que
constituam ameacas ou assédios de qualquer natureza, ou, ainda, que, por qualquer outro
meio, possam ferir direitos da personalidade, individuais, coletivos, fundamentais e humanos de
terceiros, e que venham a ser praticados por Usuarios ou pelo Usuario Administrador da Conta
do Cliente.

10.6. O Cliente se compromete a nao violar os direitos de propriedade industrial e intelectual da
Zaap e de terceiros na utilizagcdo do Software, e assume total e exclusiva responsabilidade por
qualquer prejuizo causado em decorréncia de suas condutas nesse contexto.

10.7. A Zaap ndo fornece acesso a internet e ndo é responsavel pelo pagamento das taxas
associadas ao estabelecimento ou a manutencgdo de acesso. A Zaap nao poderaser



responsabilizada por atos de terceiros, incluindo problemas causados por fatores externos
como a queda da rede de energia, de internet e invasao de hackers.

10.8. A Zaap ndo serd responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou
emergentes, lucros cessantes e quaisquer outros danos, materiais ou imateriais, relacionados,
associados ou decorrentes da utilizagdo do Software pelo Cliente, ainda que a Zaap tenha
sido alertada para a possibilidade desses danos.

10.9. O Cliente compreende que os pagamentos sao realizados antecipadamente, na forma do
previsto no item 7 e seus subitens e que deve pagar 0s impostos do seu estado e municipio.

11. SERVICOS DE TERCEIROS

11.1. O Cliente podera, sob sua exclusiva responsabilidade, utilizar os servigos de integracao
com servigos de terceiros, sempre dependentes da disponibilidade continua da respectiva API
(Interface de Programacéo de Aplicativos), conforme limite de requisi¢céo do plano contratado e
da compatibilidade para integracdo com a Plataforma Zaap.

11.2. Em hip6tese alguma o Cliente podera atribuir a Zaap a responsabilidade por
eventuais falhas de integracdo ou mal funcionamento dos madulos de terceiros ou atribuir a
Zaap o dever de indenizagéo por qualquer dano decorrente destas falhas.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 E vedado ao Cliente:
(i) Criar trabalhos derivados baseados no Produto;

(i) Copiar ou exibir o contetdo e layout do website www.meuzaap.com.br e da Plataforma
Zaap https://painel.zaap.online em outro website, nem mesmo reproduzir qualquer parte ou
conteudo

(i) Realizar engenharia reversa dos Produto;

(iv) Copiar, apresentar ou reproduzir o contelido, ainda que parcial, do website
www.meuzaap.com.ebr e da Plataforma Zaap (painel.zaap.online), para quaisquer fins, seja
com objetivo comercial interno ou externo, salvo com autorizagédo expressa da Zaap.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Caso uma das partes deixe de exigir o cumprimento pontual e integral de quaisquer das
obrigacBes decorrentes destes Termos, ou deixe de exercer qualquer direito ou faculdade que
Ihe seja atribuida, tal fato seré interpretado como mera tolerancia e ndo importara na rentncia
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dos direitos e faculdades n&o exercidos, nem em precedente, novagéo ou revogacao de
guaisquer clausulas ou condi¢cBes dos presentes Termos que, para todos os efeitos,
continuardo em pleno vigor.

13.2 Estes Termos obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores.

13.3. A Zaap se reserva o direito de modificar o site, o Produto objeto destes Termos e 0s
precos para a disponibilizacdo do Software a qualquer momento, sem aviso prévio, o que inclui
as alteracdes periddicas relativas a manuteng¢do ou melhoria do Software.

13.4. Caso qualquer clausula ou condi¢édo destes Termos seja, por qualquer razéo, reputada
invalida ou ineficaz, permanecerao plenamente validas e vinculantes todas as clausulas e
condicBes restantes, gerando efeitos em sua maxima extenséo, como forma de alcancar a
vontade das Partes.

13.5. Fica, desde logo, assegurado a Zaap o direito de regresso proveniente do pagamento de
indenizacgdes judiciais e extrajudiciais cuja responsabilizacdo decorra das atividades realizadas
pelo Cliente na utilizagdo do Software, sendo-lhe igualmente assegurado, o direito de promover
a sua denunciacao a lide.

13.6. Nos reservamos o direito de recusar a locacdo do Produto a qualquer pessoa ou
empresa, por qualguer motivo, a qualquer momento.

13.7. Qualquer falta de educacéo, insultos, ofensas e maus tratos por escrito ou em audio aos
nossos funcionarios ou empresa podera resultar no banimento bem como suspenséao do
servigo.

14. LEI APLICAVEL E FORO

14.1. Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do
Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que surgir deste contrato ou a ele
relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretagdo ou exequibilidade, sera
solucionada exclusivamente na Jurisdicdo Brasileira elegendo-se especificamente o foro da
Comarca de Curitiba/PR.



